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1. INTRODUCCION

El uso creciente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el siglo XXI ha propiciado un cambio en la concepcién, organizacién y
funcionamiento de los procesos de ensefianza a todos los niveles, pero demanda la necesidad de poseer competencias digitales que posibiliten realizar un
uso critico y seguro de las TIC. Por otro lado, a pesar de que la crisis impuesta por la COVID 19 ha demostrado la eficiencia de los sistemas de ensefianza
basados en modelos hibridos.
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Cuba en el afio 2016 aprobd un nuevo modelo para la Educacién a distancia en la educacidn superior sustentado en el uso de las TIC (Ruiz Ortiz et al.,
2016) que sentd las bases del camino a la virtualizacién de la educacion en una nueva etapa.

La Universidad Agraria de La Habana (UNAH), implementa el Modelo de Educacion a distancia por primera vez en Cuba, lo que la convierte en un referente
a nivel nacional. A raiz de esto, en 2021 le fue aprobado un proyecto por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba, dirigido a fortalecer capacidades
para la educacién a distancia en las ciencias agropecuarias en la educacidon de pre y posgrado. La UNAH se ha planteado objetivos de trabajo hasta >
2025,que para su alcance demandan una elevada preparacion en los docentes para asumir estos nuevos retos.

Bello (CAB) y la Organizacidon de Estados Iberoamericanos (OEl), sede Panama. Como parte de estos cursos se presentd un proyecto de intervencion que

competencias digitales en docentes y gestores universitarios y al alcance de algunas transformaciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Latina y el Caribe), aprobado en la convocatoria 2019 del Programa INTERCOONECTA de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), disefiado y desarrollado por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espaiia, siendo entidades colaboradoras el Convenio Andrés

durante el trayecto de las cuatro dreas competenciales transitadas fue evolucionando y perfecciondandose enfocados en el objetivo de desarrollar

establecidos para el lustro 2021-2025 en la Universidad Agraria de La Habana (UNAH). Los objetivos especificos de la propuesta se enmarcan en:

Identificar mediante un diagndstico las necesidades de capacitacion en competencias digitales de los docentes y gestores, de la Facultad de Ciencias

Técnicas de la UNAH;

» Implementar una estrategia metodolégica en funcion de los resultados del diagndstico que incluya diferentes formas de capacitacion para docentes y

gestores universitarios.

se ha tenido la oportunidad de acceder a los cursos del Programa de Capacitacion de Formadores en Competencias Digitales (destinado a paises de Améh

/

2. DESARROLLO

La experiencia se lleva a cabo con 46 docentes y gestores
vinculados a la docencia en la Facultad de Ciencias
Técnicas de la UNAH, con edad promedio de 48 afios y
temporalmente realizado de abril de 2020 hasta julio de

Mediante el empleo de la observacién, entrevistas,
encuestas y analisis documental fundamentalmente. Para
el disefio de los instrumentos se tom6 como base los
empleados en los cursos ofertados por la UNED para
cada area competencial con algunas adecuaciones segun
el contexto cubano.

Se propone una estrategia metodoldgica con 4
etapas: 1. Andlisis; Disefio-; Implementaciéon vy
Evaluacién. Cada etapa consta de acciones y
procedimientos en funcién de los resultados del
diagndstico realizado

PROSPECTIVA

en el pais.

v Ha sido posible incidir de manera directa en
implementacién de politicas institucionales que hoy el Ministerio de

PLANTEAMIENTO TEORICO
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Educacion Superior las reconoce por sus resultados positivos.

el pais durante los proximos 30 o 40 afios.

complementan el trabajo colaborativo.

v/ Con las transformaciones en los planes de estudio de las carreras
universitarias que se dirigen nacionalmente desde la UNAH, se forman los
profesionales que desarrollardn y garantizaran la produccién de alimentos en

v Se ha dotado a algunos colectivos docentes y cientificos de herramientas que

v’ La sinergia lograda entre los proyectos de intervencién propuestos y el
proyecto nacional sobre educacidn a distancia que se dirige desde la UNAH
ha sido una potente herramienta para complementar
investigativas y mitigar las limitaciones que existian en este ultimo. Las

la modificacion e

necesidades

ﬁEI proceso de capacitacion desarrollado ha contribuido a un cambio de
actitud de docentes y gestores ante la incorporacién del uso de las
tecnologias digitales en el ambiente de formacidn y gestidon universitaria. Los
avances alcanzados en el desarrollo de las competencias digitales, han
favorecido el proceso de implementacion de la modalidad de estudios a
distancia en la UNAH, por lo que se le reconoce a la UNAH como un referente

Cantidad de docentes

lecciones aprendidas han contribuido de manera continua y sistematica a o l v
. . . q 0z q die | I
replantear aspectos investigativos y formas de implementacion de acaony Lo

\formativas fundamentalmente.

Diagnéstico

Establecimiento de lineas estratégicas
para el desarrollo de las competencias
digitales y de cambios en la institucién

Puesta en marcha de las acciones
definidas y disefiadas

Evaluar y retroalimentar

--Definiciéon de métodos e instrumentos.
--Caracterizacién de las  condiciones
institucionales en lo tecnoldgico vy
organizativo y las principales brechas de los
docentes y gestores en competencias
digitales.

--Andlisis de los resultados obtenidos.
--Definicidn metodoldgica del como abordar
el proceso de capacitacién en Competencias
digitales.

--Definicién de propuestas de mejoras en el
contexto institucional fundamentalmente
aspectos tecnoldgicos y en los procesos
estratégicos y de apoyo.
--Implementacion del
capacitacion (talleres,

sistema de
reuniones

metodoldgicas y cursos).

--Puesta en marcha del proceso de mejora

tecnoldgica (incremento del ancho de banda

y del numero de dispositivos moviles

coorporativos).

--inclusién de indicadores cualitativos vy

cuantitativos en la planeacion estratégica

cuyo alcance no es posible sin una formacién

en competencias digitales.

--Creacidon de un equipo de trabajo para

evaluar el proceso

--Aplicacidn de encuesta luego del finalizado

el proceso de capacitacion

--Analisis del cumplimiento de los objetivos

anuales de la institucién de interés en este

estudio.
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: DIAGNOSTICO

ﬁlnstitucién gue dispone de una infraestructura de recursos tecnolégicosy\

telematicos bdsicos para propiciar el aprendizaje activo, colaborativo,
individualizado y auténomo, con posibilidades de una comunicacion
asincrona y multidireccional; aunque con algunas

v’ Limitaciones en la velocidad de la conexién, la disponibilidad de
dispositivos maviles con prestaciones y el costo elevado de este servicio
de telefonia.

v" También para la comunicacidn y colaboracién existen limitaciones para el
uso de algunas plataformas como Zoom, Meet, asi como otros servicios
no permitidos para Cuba.

v En funcidn de la docencia los servicio més utilizado por los docentes son:
es el correo electrénico, el entorno virtual de ensefanza-aprendizaje
(EVEA), el repositorio de objetos de aprendizaje (RUNAH), y la red social
universitaria “UNETE”. Los docentes poseen competencias al menos
basicas porque constituyen un requisito de admision al claustro.

v’ Més del 58 % de los docentes y gestores manifestaron poseer pocas, muy
pocas O ningunas competencias para: la produccion de recursos
educativos (en diferentes formatos); montaje de las materias en la
plataforma MOODLE; la gestion de contenidos sobre todo especializados y
para compartir volimenes pesados de informacion.

v' El 69,5 % se encontraba en alguna red social, fundamentalmente con
fines personales y no para sus funciones laborales (Facebook y Whatsapp)
y solo el 36,9 % tiene creado algun perfil en redes sociales académicas
(Research Gate, Google académico).

\ ACTIVIDADES l
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--Bases para la

elaboracion de guias de ----Plataforma Moodle para
estudio para cursos a docentes

distancia --Disefio de cursos virtuales

--La enseflanza con el en laplataforma Moodle
empleo de actividades --Competencias digitales
sincronas y asincronas para la produccién de
--La evaluacién en la hipertextos educativos
ensefianza virtual

3. CONCLUSIONES

(EI disefio e implementacion de una estrategia metodolégica por etapas y estructurada por acciones y procedimientos teniendo en cuenta las principales problematicas encontradas durante el diagnéstico ha favorecido el desarrollo de competencias digitales en docentes y gestores universitarios, ha impactado en eI\
desarrollo de politicas institucionales, en el perfeccionamiento de planes de estudios y en el alcance de algunas transformaciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos para el periodo 2021-2025 en la Universidad Agraria de La Habana.

Las soluciones propuestas en el ambito del funcionamiento organizacional permitieron mejorar sustancialmente la conectividad a internet, la inclusion en la planeacién estratégica de indicadores que son el reflejo de avances en el desarrollo de competencias digitales en los docentes, ha dotado a algunos colectivos
docentes y cientificos de herramientas que complementan el trabajo colaborativo y propiciado la aprobacién de documentos normativos para el funcionamiento de la universidad como son, una estrategia para la Comunicacion Institucional y un nuevo reglamento para la seguridad informatica. El empleo de Talleres
como forma de capacitacion ha permitido de forma rapida y efectiva la socializacion de herramientas para la gestién y busqueda especializada de contenidos, para la deteccién de plagio, el conocimiento de las ventajas y formas efectivas de uso de las redes sociales académicas y ha sentado las bases para la
proteccién de datos personales y la seguridad en la red, entre otros aspectos.

Luego de participar en el programa de capacitacion ha sido posible apreciar un salto cualitativo y cuantitativo en los resultados alcanzados por los docentes, reflejados en el uso y cantidad de materias en la plataforma Moodle, en el incremento porcentual de docentes con perfiles académicos que han mejorado la
\visibilidad de la institucion en solamente un afio, asi como, en el porciento de docentes y gestores que utilizan la nube como espacio de almacenamiento y que se plantean estrategias de busquedas especializadas en los procesos investigativos. )
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